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1. 【C】物流的基本功能不包括以下哪一種功能 

(A) 倉儲保管    (B) 運輸配送    (C) 商品銷售     (D) 流通加工 

2. 【A】供應鏈上游的供應端企業對一切與物流相關服務、活動的需求，都是由企

業本身自行完成，這在物流的類型可以稱為以下哪一方的物流類型 

(A) 第一方物流  (B) 第二方物流  (C) 第三方物流   (D) 第四方物流 

3. 【C】在美國本土，Walmart 公司做自己的物流和配送，擁有自己的卡車運輸車

隊，使用自己的後勤和物流的團隊。但是在國際上的其他地方。Walmart 就委

託專門的物流服務提供商提供服務。飛馳公司就是其中的一家物流商。飛馳公

司是屬於第幾方物流？ 

(A) 第一方物流  (B) 第二方物流  (C) 第三方物流   (D) 第四方物流 

4. 【D】為了使物流導入數位化與自動化管理，下列何者為優先需要導入的系統？  

(A) 電子訂貨系統(EOS)   

(B) 銷售時點情報系統(POS)   

(C) 條碼(BAR CODE)      

(D) 倉儲管理系統(WMS) 

 

5. 【A】5S 現場管理法是一套由整理（SEIRI，以下皆為日文）、整頓（SEITON）、

清掃（SEISO）、清潔（SEIKETSU）、素養（SHITSUKE）所組成的管理措施。目

的是透過降低不必要的浪費，來提昇工作效率。下列對 5S 的作業內容，何者為

非？  

(A) 整理只是區分良品與不良品    

(B) 整頓是分門別類  

(C) 清掃是打掃，是透過乾淨來凸顯髒亂  

(D) 清潔是維持一定的標準，讓員工在工作時有方向可循 

6. 【C】在當前市場經濟條件下，企業用於物流的費用支出已越來越大。已成為決

定生產成本和流通成本高低的主要因素。從 1962 年美國管理學大師彼得杜拉克

發表的文章，看到物流存在著巨大潛力，是降低成本的最後手段，因此物流被視

為第幾利潤源? 

(A) 第一利潤源  (B) 第二利潤源  (C) 第三利潤源  (D) 第四利潤源 

7. 【C】根據物流中心作業管理中所提倡的 5W1H（What, Why, When, Where, Who, 

How），在物流中心作業中，「What」通常指的是什麼？ 

(A) 物流中心的地點         (B) 物流運作的目的  

(C) 需要處理的商品或服務   (D) 負責執行任務的團隊 

8. 【D】綠色物流(Green Logistic)就是以降低對環境的污染，減少資源消耗為目標的

物流活動。「綠色包裝保護功能」以下幾個方向何者為非。 

(A) 使用多次可重複使用材料  

(B) 包裝標準化 

(C) 開發新包裝材料  

(D) 為保護商品的安全，以多重包裝以保護為重 

9. 【C】下列哪種設備通常用於倉庫中貨物的垂直搬運，是以棧板作為基本的存取

單位？ 

(A) 手動拖板車   (B) 輸送帶   (C) 升降機   (D) 無人機 

10. 【D】哪一個是倉儲物流管理的主要目標之一？ 

(A) 提高生產成本   (B) 減少庫存周轉率 

(C) 提高運輸成本   (D) 提高存貨的準確性 

11. 【A】FIFO 系統是什麼的縮寫？ 

(A) First In First Out      

(B) Final In Final Out  

(C) First In Final Out      

(D) Fast In Fast Out 



12. 【B】倉庫是整個物流系統的命脈。以下哪一項對於優化倉庫空間管理至關重要？ 

(A) 行銷活動     (B) 倉庫佈局設計 (C) 客戶溝通     (D) 財務管理 

13. 【A】在物流管理領域中，TMS 是什麼的縮寫？   

(A) 運輸管理系統 (B) 時間管理系統 (C) 溫度管理系統 (D) 技術管理系統   

14. 【A】在倉庫作業中，哪一項指標最能反映在庫存使用的效率？ 

(A) 存貨週轉率   (B) 倉庫租金     (C) 包裝材料成本 (D) 訂單錯誤率 

15. 【A】哪一個指標可以衡量倉庫的利用率？ 

(A) 空間使用率   (B) 進出貨頻率   (C) 訂單交付時間 (D) 貨物退回率 

16. 【A】在物流作業中，哪一個因素會影響配送的準確性？ 

(A) 庫存準確性   (B) 訂單數量     (C) 包裝成本     (D) 倉庫大小 

17. 【C】運用下列哪個管理方式最能減少倉儲成本？ 

(A) 增加庫存量            (B) 減少自動化技術應用 

(C) 優化倉庫佈局          (D) 增加運輸距離 

18. 【B】哪一個管理方式是最能提高訂單處理速度的有效方法？ 

(A) 增加庫存類別 (B) 簡化揀貨流程 (C) 增加倉庫面積 (D) 減少自動化設備 

19. 【D】哪一項是作業委託第三方物流（3PL）服務的主要好處？ 

(A) 降低生產成本          (B) 減少市場競爭  

(C) 提高倉庫的自動化水平  (D) 專注於核心業務 

20. 【A】在物流中，什麼是「多式聯運」？   

(A) 利用多種運輸工具完成貨物運輸  (B) 只使用卡車運輸貨物 

(C) 國際航運的另一種形式          (D) 倉庫到目的地的配送方式 

21. 【B】物流中心的主要功能是什麼？   

(A) 生產產品   (B) 儲存和配送產品  (C) 管理客戶資料  (D) 設計產品 

22. 【C】供應鏈管理的核心目標是什麼？   

(A) 最大化庫存            (B) 增加供應商的數量 

(C) 優化運輸和降低成本    (D) 增加倉儲空間 

23. 【B】JIT（Just-in-Time）物流系統的主要目的是什麼？   

(A) 減少運輸成本          (B) 減少庫存持有量 

(C) 提高產品設計質量      (D) 增加生產時間 

 

 

24. 【A】逆物流是指什麼作業？   

(A) 客戶退貨或回收過程中的物流管理  

(B) 從供應商到工廠的運輸   

(C) 將產品從倉庫發送到零售商  

(D) 國際運輸中的一種特殊物流服務 

25. 【C】在物流中心內部風險管理中，以下哪一項措施可以有效減少貨物損壞的風

險？ 

(A) 提高庫存量               (B) 增加包裝材料的使用  

(C) 定期對設備進行維護和檢查 (D) 縮短員工的培訓時間 

26. 【B】在揀貨作業中，為了減少錯誤率，最佳的做法是什麼？ 

(A) 增加揀貨人員數量         (B) 實施二次檢查制度 

(C) 減少庫存量               (D) 縮短揀貨時間 

27. 【B】在倉儲管理中，哪一項績效指標最能反映出庫存管理的效率？ 

(A) 訂單處理時間 (B) 倉庫出入庫準確率 (C) 員工培訓成本 (D) 配送準點率 

28. 【B】對倉庫管理的主要目標之一是?  

(A) 增加庫存損耗 (B) 優化空間利用 (C) 減少運輸頻率 (D) 增加人力需求 

29. 【C】哪一個是導入自動化倉儲系統的優點之一？ 

(A) 減少訂單處理速度         (B) 增加庫存水平  

(C) 降低人為錯誤             (D) 提高人工成本 

30. 【A】哪一種倉儲技術可以幫助減少揀貨時間？ 

(A) 無人搬運車（AGV）  (B) 升降機  (C) 固定貨架  (D) 人力搬運 

31. 【C】TMS 系統的主要功能是什麼？ 

(A) 管理倉庫佈局             (B) 儲存貨物 

(C) 優化運輸路線與跟踪貨物   (D) 提高生產速度 

32. 【B】哪一個因素最能影響並應最先考量關於倉庫的選址決策？ 

(A) 當地稅率                 (B) 與客戶和供應商的距離 

(C) 當地勞工市場狀況         (D) 當地天氣條件 

33. 【B】庫存管理採用分區儲存法的最主要目的是什麼？ 

(A) 優化運輸成本             (B) 提高倉庫空間的利用率並方便貨物管理  

(C) 減少人工揀貨時間         (D) 確保貨物不會過期 



試題完 

34. 【C】在冷鏈物流中，哪一個環節最容易出現問題？ 

(A) 生產  (B) 儲存  (C) 配送  (D) 購買 

35. 【D】在全球貿易跨國物流中，哪一種是國際貨物運輸最常見的方式，佔有重要

地位？ 

(A) 航空運輸   (B) 公路運輸   (C) 鐵路運輸   (D) 海運 

36. 【C】「綠色供應鏈管理」強調的是什麼？   

(A) 減少庫存持有量                     (B) 增加運輸速度  

(C) 減少對環境的影響，並提高可持續性   (D) 提高產品包裝效率 

37. 【D】物流中心的關鍵績效指標 (KPI) 包括哪些？ 

(A) 成本控制   (B) 交貨準時率   (C) 客戶滿意度   (D) 以上皆是 

38. 【B】在物流中心進行流通加工作業中品質的控制最重要的是： 

(A) 僅在產品完成後進行檢查 

(B) 在每個加工階段進行監控和檢查  

(C) 減少檢查頻率以提高效率  

(D) 專注於原材料的選擇而忽略過程控制 

39. 【C】在物流倉儲運輸配送作業中，客戶要求的收貨天數「D+1」是指什麼意思？ 

(A) 客戶下單後立即送達     (B) 客戶下單後兩天內送達  

(C) 客戶下單的隔天送達     (D) 客戶下單後三天內送達 

40. 【C】為了確保庫存量合理，物流中心應該定期進行哪一項活動？ 

(A) 提高庫存的儲存時間     (B) 減少產品的多樣性  

(C) 進行庫存盤點和評估     (D) 增加不良庫存的數量 

41. 【D】在處理客戶訂單時，以下哪一項是常見的第一步驟？ 

(A) 訂單發貨   (B) 付款處理   (C) 庫存檢查   (D) 訂單確認  

42. 【B】當使用WMS（倉儲管理系統）時，系統如何協助管理庫存？ 

(A) 生成客戶報告          (B) 實時追踪庫存狀況與位置  

(C) 分析市場趨勢          (D) 提高生產效率 

43. 【B】物流管理中的「安全庫存」主要作用是什麼？ 

(A) 防止產品丟失的額外庫存   (B) 應對需求波動與供應延遲的不確定需求  

(C) 增加銷售機會             (D) 只供應給 VIP 客戶的庫存 

44. 【B】在物流運輸中，使用條碼技術最主要是為了? 

(A) 減少運輸成本             (B) 提高貨物追蹤和管理效率  

(C) 增加貨物運輸的速度       (D) 簡化客戶訂單流程 

45. 【B】哪一個因素對於減少倉庫內的揀貨錯誤率最為關鍵？ 

(A) 提高員工工資             (B) 使用先進的倉儲管理系統（WMS） 

(C) 增加倉庫面積             (D) 提供多樣化的產品選擇 

46. 【C】以下何者為減少庫存持有成本的有效方法? 

(A) 增加存儲時間  (B) 減少訂單頻率  (C) 改善需求預測  (D) 增加存貨量 

47. 【D】企業在原料供應、生產、銷售的物流活動中，各種原料、半成品與成品基

於某些原因而產生需要回收的物流活動。在一個企業中回收的產品，逆物流處理

不當，會造成以下何種影響？ 

(A) 空間的浪費    (B) 商品的品質    (C) 資金的運用    (D) 以上皆是 

48. 【A】「物流總成本」的概念，以下何者為錯? 

(A) 各部門專注自己成本，不用管別的部門   

(B) 要從物流功能整合之角度出發 

(C) 尋求企業最佳之物流作業流程           

(D) 看重資料的統計與分析 

49. 【B】EOQ（經濟訂購量）模型的主要目的是什麼？ 

(A) 增加訂購量以減少庫存 

(B) 在訂購和持有庫存成本之間達到平衡，最小化總成本 

(C) 減少運輸成本  

(D) 最大化庫存量 

50. 【D】哪一種倉儲策略有助於減少庫存積壓？ 

(A)  ABC 分類法  

(B)  LIFO策略  

(C)  固定位置儲存 

(D)  越庫作業（Cross-Docking） 

 


