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第一題： 

有效率(efficiency)、有效能(effectiveness)地執行一些管理功能，以期順利達成企業目標，

是企業管理者的重要工作。請回答下列問題： 

（一）何謂「效率」與「效能」？【15分】 

（二）管理者執行哪些管理功能？【10分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二題： 

赫茲伯格(F.Herzberg)的兩因子理論(two-factor theory)是企業經常應用的激勵理論，其

兩因子即指「保健因子」與「激勵因子」。請回答下列問題： 

（一）何謂「保健因子」與「激勵因子」？並請舉例說明。【15分】 

（二）根據兩因子理論，管理者可採取什麼激勵方法？【10分】 
 

 

第三題： 

企業是社會大系統運作的一環，無法單獨存在，必須與利害關係人(stakeholders)相互關

連。請列舉五個企業利害關係人，並說明利害關係人對於企業之影響。【25分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第四題： 

何謂「利潤中心」(profit center)制度？優弊為何？【25分】 

 

 

 


