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專業科目 3：企業管理 ＊入場通知書編號：________________ 

注意：作答前先檢查答案卷，測驗入場通知書編號、座位標籤、應試科目是否相符，如有不同應立即請
監試人員處理。使用非本人答案卷作答者，該節不予計分。 

本試卷為一張單面，非選擇題共 4大題，每題各 25分，共 100分。 
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作答區內作答。 
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本項測驗僅得使用簡易型電子計算器（不具任何財務函數、工程函數、儲存程式、文數字編輯、
內建程式、外接插卡、攝（錄）影音、資料傳輸、通訊或類似功能），且不得發出聲響。應考人如
有下列情事扣該節成績 10分，如再犯者該節不予計分。1.電子計算器發出聲響，經制止仍執意續

犯者。2.將不符規定之電子計算器置於桌面或使用，經制止仍執意續犯者。 

答案卷務必繳回，未繳回者該節以零分計算。 

第一題： 

有效率(efficiency)、有效能(effectiveness)地執行一些管理功能，以期順利達成企業目標，

是企業管理者的重要工作。請回答下列問題： 

（一）何謂「效率」與「效能」？【15分】 

（二）管理者執行哪些管理功能？【10分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二題： 

企業試圖以消費者的某些特徵（如年齡），將整體市場分割許多不同需求類型的小區塊市

場（如商務客市場、家庭旅客市場、自助旅客市場），再依不同區塊市場的特質，規劃行銷組

合(marketing mix)策略，以滿足不同區塊市場的顧客需求。請回答下列問題： 

（一）行銷組合有哪些基本要素或工具？【10分】 

（二）消費者有哪些特徵可用來分割不同需求類型的小區塊市場？【15分】 

 

第三題： 

五力分析(five forces analysis)為Michael Poter於 1979年提出的架構，何謂五力分析？

目的為何？【25分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第四題： 

何謂「利潤中心」(profit center)制度？優弊為何？【25分】 

 

 

 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%BF%88%E5%85%8B%E5%B0%94%C2%B7%E6%B3%A2%E7%89%B9

